
男鹿市企業局組織図（託送供給関連）　

ガス班長

器具販売、修理、定期保安

お客さまサービス班長

供給管・内管及び維持検針、料金収納、情報管理

総務班長

受付、回答、契約、経理

検討、本支管、工事保安 ガス製造、送出管理
ガス上下水道課

管理課

ガス班
責任者

託送業務内容

市　長 企業局

託送業務内容

　お客さま 責任者

サービス班

総務班
責任者

託送業務内容



託送供給検討フロー

①受入検討
男鹿市託送供給約款第９条

検討申し込み 総務班 受付 ガス班 性状検討 総務班 検討結果の回答 検討結果の回答受領

　　〃 エリア検討 ※受付より９０日以内

②供給検討
男鹿市託送供給約款第９条

検討申し込み 総務班 受付 ガス班 技術検討 総務班 検討結果の回答 検討結果の回答受領

　　〃 エリア検討 供給管数算定 ※受付より９０日以内

工事費算定

託送供給依頼者
男鹿市企業局

管理課
男鹿市企業局

ガス上下水道課
男鹿市企業局

管理課
託送供給依頼者

託送供給依頼者
男鹿市企業局

管理課
男鹿市企業局

ガス上下水道課
男鹿市企業局

管理課
託送供給依頼者



スイッチング申込フロー（廃止取次あり）

男鹿市企
業局

スイッチング手続き 供給開始

お客様

新小売
事業者

マッチング
不成立の場合

現小売
事業者

ガス供給の申込

SW申込

SW申込受付

SW

開始申込

SW開始
申込回答

供給終了依頼

廃止取次依頼

供給終了
依頼受付

マッチング

廃止取次回答

結果連絡

結果受領

託送終了申込

不成立理由解消

結果受領

結果受領

保安情報提供 定例検針

結果受領



スイッチング申込フロー（廃止取次なし）

マッチング
不成立の場合

供給開始スイッチング手続き

お客様

新小売
事業者

マッチング
不成立の場合

現小売
事業者

男鹿市企
業局

双方の申込が
揃わない場合

双方の申込が
揃う場合

ガス供給の申込

SW申込

SW申込受付

SW
開始申込

SW開始
申込回答

託送契約
終了申込受付

託送契約
終了申込

マッチング
判定 結果連絡

結果受領

不成立
理由解消

不成立理由解消

結果受領

結果受領

保安情報
提供 定例検針

結果受領

ガス供給終了の申込

託送終了
申込回答

託送終
了申込

受領結果

マッチング回答
（現小売用）

マッチング回答
（新小売用）

提出済みの
小売へ
連絡



開栓申込フロー

供給開始後

男鹿市企
業局

小売
事業者

開栓手続き 供給開始

お客様 ガス供給の申込

託送申込

受付

託送開始
申込

結果連絡

開栓結果報告

使用開始

開栓・消費機
器調査

定例検針

結果受領

内管漏洩確認

確定

受取

開栓結果
報告

結果受領 消費機器

受取

消費機器
調査報告

託送開始
申込回答



閉栓申込フロー

供給終了後

お客様

小売
事業者

男鹿市企
業局

閉栓手続き 供給終了

ガス供給終了の申込

託送終了申込

受付

託送終了
申込

結果連絡

使用終了

閉栓

最終検針

結果受領

確定

結果受領
閉栓結果

受取

閉栓結果
報告

託送終了
申込回答



需要家情報変更フロー

男鹿市企
業局

または

需要家情報変更手続き 供給終了

お客様

小売
事業者

需要家情報
変更の連絡

需要家情報
変更の連絡

受付

需要家情報
変更申込

需要家

結果受領

結果受領

SW開始申込

変更完了
の連絡



託送供給の制限又は停止のフロー
男鹿市託送供給約款第２５条

書面による通知

（制限・停止の５日前までに）

書面による通知 書面による通知

（制限・停止の５日前までに） （制限・停止の５日前までに）

託送供給依頼者が制限又は中止しない場合

制限又は停止

託送供給依頼者

需要家
企業局

ガス上下水道課

企業局
管理課

企業局
ガス上下水道課



工事申込事務フロー
男鹿市託送供給約款第３７条

協議

工事申し込み ガス班 受付

技術検討

工事費算定

男鹿市託送供給約款第３３条

協議

工事申し込み 工事費算定 見積額承諾 契約

見積額提示

許可

受付 許可受理

技術検討

工事費算定

自社工事

ガス班

協議

ガス班 工事申し込み ガス班 受付

技術検討

工事費算定

託送供給依頼者

託送供給依頼者
男鹿市企業局

ガス上下水道課

需要家

男鹿市企業局
ガス上下水課

男鹿市企業局
ガス上下水道課

男鹿市企業局
ガス上下水道課

需要家

工事申込者
（承諾工事人）

男鹿市企業局
ガス上下水道課

工事申込者
（承諾工事人）

工事申込者
（承諾工事人）

需要家



託送供給工事内容の決定に関するフロー
男鹿市託送供給約款第３７条 男鹿市託送供給約款第３３条

協議 協議

工事申し込み ガス班 受付 見積額承諾 工事申し込み 工事費算定 見積額承諾 契約

技術検討 見積額提示

工事費算定

見積額提示

受付 許可受理

技術検討

工事費算定

許可

託送供給工事負担金等の決定に関するフロー
男鹿市託送供給約款第３７条 男鹿市託送供給約款第３６条

協議 協議

工事申し込み ガス班 受付 負担金額承諾 工事申込み 工事費算定 見積額承諾 契約

技術検討 見積額提示

工事費算定

負担金額提示

受付 許可受理

技術検討

工事費算定

工事額許可

工事申込者
（承諾工事人）

男鹿市企業局
管理課

工事申込者
（承諾工事人）

男鹿市企業局
管理課

需要家 需要家

需要家

需要家
工事申込者

（承諾工事人）
需要家

工事申込者
（承諾工事人）

工事申込者
（承諾工事人）

工事申込者
（承諾工事人）

需要家

託送供給依頼者

お客さま
サービス班

託送供給依頼者
男鹿市企業局

ガス上下水道課
託送供給依頼者

託送供給依頼者

託送供給依頼者

託送供給依頼者

男鹿市企業局
ガス上下水道課

お客さま
サービス班



託送供給工事負担金等の精算に関するフロー
男鹿市託送供給約款第３７条並びに第３８条

協議 設計変更、負担金変更協議

工事申し込み ガス班 受付 負担金額承諾 ガス班 着工 負担金変更承諾 総務班 工事負担金受理

技術検討 施行 精算工事費支払い

工事費算定

負担金額提示

男鹿市託送供給約款第３６条並びに第３８条

協議

工事申込み 工事費算定 見積額承諾 契約

見積額提示

受付 許可受理 工事原価受理

技術検討 着工

工事費算定 施行 設計変更受理

工事額許可 設計変更

検査申請 設計変更承認

精算工事費支払い 精算工事費受理

検査

工事原価支払い

お客さま
サービス班

男鹿市企業局
管理課

お客さま
サービス班

工事申込者
（承諾工事人）

託送供給依頼者

託送供給依頼者
男鹿市企業局

ガス上下水道課
託送供給依頼者

需要家

男鹿市企業局
ガス上下水道課

託送供給依頼者

男鹿市企業局
管理課

需要家

男鹿市企業局
管理課

工事申込者
（承諾工事人）

需要家
工事申込者

（承諾工事人）

工事申込者
（承諾工事人）

託送供給依頼者



検針から通知までのフロー

託送料算定 総務班 請求

使用量

託送料請求

毎月12日　 毎月13日～19日まで検針 POT受理 スイッチング需要家使用量

検針POT作成、配布 集計・調定

使用料の請求

検針

使用量通知

男鹿市企業局
管理課

男鹿市企業局
管理課

お客さま
サービス班

検針員

需要家

男鹿市企業局
管理課

託送供給依頼者
お客さま

サービス班

男鹿市企業局
ガス上下水道課



内管工事に係る受付から工事完了・精算までのフロー

収入

支出

→

(1)

② 工事 → →
装置

工事設計
申込
受付

設計審査
施工

納付書発行
工事完了日まで納入
（検査日まで）

→

管理課 管理課 管理課

管理課

検査 → 収入伝票 → 日計表

支出伝票 →

(1)

支出予算
執行整理

小切手振出
送　　　金① 工事 → 支出負担行為 → 検査・精算 → →

管理課 管理課



苦情への対応事務フロー

協議

苦情 回答

受付

協議

男鹿市企業局
管理課

お客さまサービス班

託送供給依頼者
男鹿市企業局
管理課総務班

託送供給依頼者

男鹿市企業局
ガス上下水道課


